Odosielanie objednavok — Olivovniky.sk

OLIVOVN

A
EXOTICKE RASTLINY

Doba odoslania objednavky

Objednavky odosielame v lehote 2 az 5 pracovnych dni od ich prijatia a spracovania.

Tato lehota zacina plynut v momente, ked' je objedndvka Uspesne prijata do nasho systému a
zaplatena (ak ide o platbu vopred).

Spo6soby dorucenia

Objednavky dorucujeme prostrednictvom kuriérskych spoloénosti, s ktorymi spolupracujeme.
Pri vybere dopravcu pristupujeme tak, aby bola zasielka doruéend spolahlivo, bezpeéne a v ¢o
najkratSom case.

Doba dopravy
Po odoslani zasielky je Standardna dorucovacia lehota kuriéra zvycajne 1 — 3 pracovné dni, v
zavislosti od aktudlneho zataZenia dopravcu a regionu dorucenia.

Dostupnost produktov
Ak je niektory produkt do¢asne nedostupny alebo si jeho expedicia vyzaduje dlhSiu pripravu,
budeme vas o tejto skutocnosti bezodkladne informovat a navrhneme alternativne riesenie.

Informdcie o zasielke
V momente odoslania balika zakaznik obdrzi e-mail alebo SMS s informaciami o zasielke a
sledovacim cislom, prostrednictvom ktorého moze priebeh dorucovania pohodine sledovat.

Neprevzatie zasielky

Prosime zdkaznikov, aby si zasielku prebrali v riadnom termine. V pripade neprevzatia moze
vzniknut narok na Uhradu opatovného dorucenia alebo storno objednavky podla aktualnych
obchodnych podmienok.



